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株式会社ロイヤリティ マーケティング

自動車業界の方必見！

「Ponta 自動車データベース」を用いた

新規獲得プロモーションのご紹介
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What’s Ponta？
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Ponta AdsとはPontaのデータとチャネルを活用した顧客獲得サービスです。

Pontaデータを含む様々なデータを活用し、貴社ビジネスに貢献していくことが可能です。

Pontaデータ・チャネルの活用：Ponta Ads

新規顧客獲得
・

既存顧客維持

平均を望む
フォロワータイプ

トレンドリーダー
タイプ

干渉を嫌う
個人主義者タイプ

こだわり重視の
リーダータイプ

マイペースな
自然体タイプ

無気力・無関心
タイプ

1

4

顧客アプローチターゲティング顧客の理解＆セグメンテーション

…

Pontaデータで
顧客の背景を
より理解可能

9,700万人の会員

132社の提携社※

アンケート
データ

実利用
データ

…

1

2

4

…

3

Ponta メルマガ

Ponta DM

Ponta 公式アプリ

5

2

3

6

計１５クラスター化

※2020年11月1日時点

PontaID連携
他社メディア

au PAY

Facebook

Twitter

Instagram

LINE

YouTube

Google Ads

延べ1億ID
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プロモーションプラン
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Ponta自動車データベースを活用することで、訴求内容に合わせ見込み顧客を絞り込み

オンライン/オフラインメディア両方でのアプローチが可能です。

また認知～成約/CRMまで、広くPontaをご活用いただけます。

自動車領域でPontaができること

デジタライズドDM

ポイントインセンティブ

比較・検討

成約ポイント

見積・試乗・査定

ロイヤリティ マーケティング オウンドメディア

メール・郵送DM・SNSアド

認知

検索

来店

選定

成約

比較

クライアント オウンド

タッチ・Ponta

Air Payによる来店ポイント付与

Pontaアウトバウンドコール

オウンドメディア

CRM

ポイントインセンティブ
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Ponta 自動車データベースによるセグメント案

①若年層ユーザー

【ターゲット】

Ponta会員20～30代

GS利用等の免許保有者

【想定利用メディア】

FB/IG、YouTube

+Pontaプロモーション反応者への

郵送DM

③車検切れ前ユーザー

②既存・競合車ユーザー

【ターゲット】

既存・競合車ユーザー

+自動車価値観類似ユーザー

→次ページ参照

※Ponta自動車パネルより抽出

【想定利用メディア】

Pontaアプリ/メール+郵送DM

④メーカースイッチ希望ユーザー

【ターゲット】

車検切れ〇か月前対象者

※Ponta自動車パネルより抽出

【想定利用メディア】

郵送DM

【想定ターゲット】

他メーカーからの買替希望ユーザー

※Ponta自動車パネルより抽出

【想定利用メディア】

郵送DM

→各社様毎のプランニングについては、各営業までお問い合わせください。
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アンケートデータをもとに車に対しての価値観（≒クラスター）をPonta会員に付与。

車種ごとのクラスター割合がわかるため、類似ユーザーへのターゲティングにご活用いただけます。

参考）Pontaリサーチ会員「自動車パネル」クラスター

クルマ無関心派

CL7:

クルマは、

ないよりはマシ派

CL1:

自己保有は憧れ、

今は家族で派

CL8:

クルマは、

自己表現ツール派

CL2:

クルマは、移動・運搬

手段で非保有派

CL4:

クルマは、

買い物には欠かせない派

CL5:

知識は無いけど

クルマは好き派

CL6:

持っているだけもったいない派

CL3:
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お問合せ先

お気軽にお問い合わせください。

idm_sales@loyalty.co.jp

株式会社 ロイヤリティ マーケティング

営業推進本部 IDマーケティング営業部

〒150-0013

東京都渋谷区恵比寿1－18－14 恵比寿ファーストスクエア7階

★マーケティングサービスサイトはこちら★

https://biz.loyalty.co.jp/

https://biz.loyalty.co.jp/
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Appendix
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Pontaリサーチ会員「自動車パネル」サマリー
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Pontaリサーチ会員170万人から自動車保有に回答いただいた16万人をパネル化し、継続的な調査を実践いたします。

調査仕様

◼ 配信対象： Pontaリサーチ会員へ全配信 ：全国 男女 20歳～（119万人）

◼ 調査時期： 2020年5月

◼ 回収数： 161,859サンプル

調査項目

◼ 基本属性： 性別、年齢、居住地、世帯年収・個人年収、同居家族、保有免許

◼ 自動車情報： 保有台数、ボディタイプ、エンジンタイプ、納車年月、自動車メーカー、車種

◼ その他： 今後の購入意向、購入時期、購入検討自動車メーカー、

自動車に関する意識、オーナー価値観

Pontaリサーチ会員「自動車パネル」

Pontaリサーチ会員「自動車パネル」調査仕様・調査項目
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Pontaリサーチ会員「自動車パネル」

回答者プロフィール

性年代

地域（9道州）

8,693 8,334 7,976

62,746

22,805

29,298

10,408 10,589

1,010

北海道 九州北関東東北 南関東 中部 関西 中国・四国 沖縄

5.7%

9.5%

14.1%

9.8%

20.7%

29.3%

27.6%

31.8%

32.8%

36.4%

27.3%

14.1%

17.7%

8.7%

4.1%

5.5%

女性

全体

3.1%

63,938

男性

2.0%

161,859

97,921

30代20代 40代 70代以上50代 60代

単位：回答数

単位：回答数
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Pontaリサーチ会員「自動車パネル」

回答者プロフィール

19.2%

小中学生

1.1%

配偶者・
パートナー

両親

0.2%

乳幼児 高校生以
上の学生

0.7%

一人暮らし祖父母社会人 兄弟姉妹 孫

13.8%

親戚

62.4%

友人・知人 その他

8.1%
13.4%

0.2%

13.5%

4.9%
1.2%

18.6%

家族構成

391 132 334 1,051

5,921
3,729

4,888
7,096

8,483

11,351

13,929 16,255
17,679

26,065

19,496

25,059

691 350 964
3,241

13,476

7,807 8,037

10,669 11,135

13,662 14,062 13,944

11,309

8,031

5,491

38,990

3,000万～ 1,500～
2,000万未満

2,500～
3,000万未満

900～
1,000万未満

2,000～
2,500万未満

収入無1,000～
1,500万未満

400～
500万未満

800～
900万未満

700～
800万未満

600～
700万未満

500～
600万未満

300～
400万未満

200～
300万未満

200万未満 答えたくない

個人年収

世帯年収

家族構成

年収

単位：回答数

単位：回答数
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Pontaリサーチ会員「自動車パネル」

回答者プロフィール

普通自動
車二種

979
(0.6%)

普通自動
二輪車

37,038
(22.9%)

準中型
自動車

免許非保有普通自動
車免許

その他運
転免許

大型自動車中型自動車 大型自動
二輪車

原付自転車

3,990
(2.5%)

中型自動
車二種

大型自動
車二種

139,221
(86.0%)

6,079
(3.8%)

6,869
(4.2%)

1,759
(1.1%)

2,402
(1.5%)

22,685
(14.0%) 9,216

(5.7%)
5,065
(3.1%)

14,399
(8.9%)

53.8%46.2% 購入意向あり

購入意向なし

免許種類

今後の自動車購入意向 保有台数

81,589

30,226

6,442
1,930 867

40,805

4台3台1台 2台 保有し
ていない

5台以上

単位：回答数

単位：回答数
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Pontaリサーチ会員「自動車パネル」

回答者プロフィール

セダン ステーショ
ンワゴン

コンパクトバン／ワ
ンボックス

1.5%

SUV

9.9%

トールワゴンハッチバック 軽 SUV わからない軽 ハッ
チバック

クーペ／ス
ポーツ／オー

プン

2.2%

軽 トー
ルワゴン

1.6%

16.3%

13.0%

8.0%

軽 ハイ
トワゴン

軽 ワン
ボックス

7.8%

4.2%

ミニバン／
MPV

6.0%

軽 クーペ
／スポーツ
／オープン

その他

7.8%

17.9%

14.5%

7.5%

5.8%

2.5%

16.1%

3.0%

9.9%

8.0%

1.2% 0.8%

11.2%

7.3%

5.5%

13.1%

1.0% 0.9% 0.5%

3.6%

1.9%

5.0% 5.0%

12.0%

保有車

最頻利用車

ボディタイプ

エンジンタイプ 入手方法

79.3%

ガソリン車

84.3%

ディーゼル車 ハイブリッド車 電気 水素など わからない

3.9% 2.9%

19.0%
16.3%

0.8% 0.6% 0.1% 0.1% 0.9% 0.9%

保有車

最頻利用車

83,558

28,104

5,679
2,350 1,363

譲り受けた新車で購入 わからない中古車で購入 新古車で購入

単位：回答数
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n 自己表現・車好き 利便性重視 シェア・使う時だけ 先進性

1 28,118 23%
クルマの知識・関心はあまりなく、機能などはよくわからない。そのため新し

い技術が装備されていることで安心する。保有意識はあまり高くない。
-0.382 -0.622 0.234 0.085

2 21,866 18%

クルマ好きで、クルマは自分を表現するもの、クルマの中は自分だけのス

ペースと感じている。シェアリングは好まない。クルマは移動手段や便利な

ツールというよりも趣味・自分を表現するもの

0.979 0.526 -0.690 0.880

3 8,020 6%
クルマにまったく関心がなく、荷物が多い時などはレンタカーやカーシェア利

用で良いと考えているタイプで、クルマ選びについてはまったくこだわりがない
-1.557 -1.193 0.467 -1.007

4 13,993 11%
クルマに関心がなく、必要な時に借りればよいという意識で、保有したいと

いう気持ちはないが、乗り心地や荷物が載るなど機能的な面にこだわる
-0.840 0.284 0.577 -1.073

5 21,890 18%
クルマは便利なツールとして必要と感じており、利便性を重要視するため、

デザインや機能よりも居住性・操作性などにこだわる
0.177 0.580 0.032 -0.193

6 13,726 11%
クルマには関心があり、保有していたいという気持ちはあるが、技術的なも

のについては詳しくない。営業マンの影響を受けやすい
0.375 -0.135 -1.019 -0.048

7 2,469 2% クルマに対して、無関心 -2.259 -3.281 -1.564 -1.582

8 14,153 11%

クルマは生活に必要なものと感じているが、あくまでツールとしての価値で、

必要な時だけあればよいので、シェアリングで良い。ただし、最新のクルマに

乗りたいと考えている。

0.716 0.624 0.976 0.723
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161,859サンプルのパネラーを価値観設問により、特徴のある8クラスターに分類

Pontaリサーチ会員「自動車パネル」

自動車パネルにおけるクラスター分類
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株式会社ロイヤリティ マーケティング

〒150-0013

東京都渋谷区恵比寿1-18-14

恵比寿ファーストスクエア

TEL： 03-6408-2045

FAX： 03-6408-2080

https://www.loyalty.co.jp

本資料は、未刊行文書として日本及び各国の著作権法に基づき保護されております。
本資料には、株式会社ロイヤリティ マーケティング所有の特定情報が含まれており、これら情報に基づく本資料の内容は、貴社以外の第三者に
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The information contained in these documents is confidential, privileged and only for the information of the 
intended recipient and may not be used, published or redistributed without the prior written consent of Loyalty 
Marketing, Inc. 

CONFIDENTIAL

Loyalty Marketing, Inc

Ebisu First Square 7F, 1-18-14 Ebisu, Shibuya-ku, 

Tokyo, 150-0013 Japan
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